
チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保されて

いるか
100% 0% 0% 0% 広いと思います。

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 90% 5% 0% 5%

3

生活空間は、本人にわかりやすい環境iになっ

ているか。また、障害の特性に応じ、設備等

は、バリアフリー化や情報伝達等への配慮が適

切されているか

95% 5% 0% 0%

4

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境に

なっているか。また、子ども達の活動に合わせ

た空間となっているか

100% 0% 0% 0%
広々していると思います。息子は居心地よ

く過ごせていると思います。

1

子どもと保護者のニーズや課題がしっかりと分

析された上で、児童発達支援計画又は放課後等

デイサービス計画が作成されているか

95% 5% 0% 0%
よく話を聞いてもらい計画に反映しても

らっています。

2

児童発達支援計画又は放課後等デイサービス計

画には、子どもの支援に必要な項目が適切に選

択され、その上で、具体的な支援内容が設定さ

れているか

96% 5% 0% 0%
モニタリングなどがあり、その度に支援内

容、本人の様子など確認しあっています。

3
児童発達支援計画又は放課後等デイサービス計

画に沿った支援が行われているか
90% 5% 0% 5%

4
活動プログラムが固定化しないよう工夫されて

いるか
95% 5% 0% 0%

季節毎の制作を企画して下さり子供も楽しんで

います。同シーズンでも昨年と違う制作などし

て頂いているので新鮮です。

5

児等発達支援の場合は保育所や認定こども園、

幼稚園等との交流や、放課後等デイサービスの

場合は放課後児童クラブや児童館との交流な

ど、障害のない子どもと活動する機会があるか

21% 11% 0% 68% 通い始めたばかりなので分かりません。

1
支援の内容、利用者負担等について丁寧な説明

がなされたか
95% 5% 0% 0%

連絡帳以外にもＬＩＮＥやアプリでも対応

してもらえるので助かります。

2
児童発達支援計画又は放課後等デイサービス計

画を示しながら、支援内容の説明がなされたか
90% 5% 0% 5% 一番最初にありました。

3
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレン

ト・トレーニングiv等）が行われているか
47% 11% 5% 37%

4

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、子

どもの発達の状況や課題について共通理解がで

きているか

95% 5% 0% 0%

連絡帳でこどもの様子を知れて助かります。小学校で

の要望にも相談に乗って下さるので助かります。送迎

時に学校・病院の様子を伝えています。とても細かく

様子を教えてもらっています。

5
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関す

る助言等の支援が行われているか
90% 5% 0% 5%

良く見て頂いて出来るようになった事などその日の変化も教え

てくれます。面談はないがその都度対応してくれます。話をき

いてくれて一緒に考えてくれます。
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児童発達支援・放課後等デイサービス評価表【保護者用】

区分

（保護者等の皆様へ）

　この評価表は、児童発達支援センター、児童発達支援事業所又は放課後等デイサービス事業所を利用しているお子さんの保護者等の

方に、事業所の評価をしていただくものです。

　「はい」、「どちらともいえない」、「いいえ」、「わからない」のいずれかに「○」を記入していただくとともに、「ご意見」に

ついてもご記入ください。
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チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見区分

6
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等

により保護者同士の連携が支援されているか
11% 32% 21% 36% 他の保護者の人を知りません。

7

子どもや保護者からの苦情について、対応の体

制を整備するとともに、子どもや保護者に周

知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ適切

に対応しているか

84% 0% 0% 16%

8
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか
100% 0% 0% 0%

メール等もすぐに連絡がとれる様にしてくれて

ます。

9

定期的に会報やホームページ等で、活動概要や

行事予定などについて、子どもや保護者に対し

て発信しているか

84% 0% 0% 16%

10 個人情報の取扱いに十分注意されているか 95% 0% 0% 5%

1

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアルを策定し、保護者に周知・説

明されているか

95% 5% 0% 0%

2
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出、

その他必要な訓練が行われているか
75% 10% 0% 15%

1 子どもは通所を楽しみにしているか 95% 5% 0% 0%
年上のお子さんとも関われて楽しんでいる様子です。

先生になついて楽しんでいると思います。

2 事業所の支援に満足しているか 100% 0% 0% 0%

とても助かっているし色々なイベントや制作があり親

としても楽しみです。これからもずっと通いたいで

す。

「ペアレント・トレーニング」とは

保護者が子どもの行動を観察して障害の特性を理解したり、障害の特性を踏まえた褒め方等を学ぶことにより、子どもが適切な行動を獲得することを

目標とします。
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【チェック項目の欄に関する注釈】

「活動プログラム」とは

事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のことです。子どもの障害の特性や課題等に応じて柔軟に組み合わせて実施され

ることが想定されています。

「児童発達支援計画」又は「放課後等デイサービス計画」とは

児童発達支援又は放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセス

メントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを

記載する計画のことで、事業所の児童発達支援管理責任者が作成します。
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「本人にわかりやすく構造化された環境」とは

この部屋で何をするのかを示せるように、机や本棚の配置など、子ども本人にわかりやすくすることです。
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公表日：2024年1月1日 事業所名：さくっこ

チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容

1
利用定員に応じた指導訓練室等スペースの十

分な確保

支援室が３部屋あるので上手く使い分けしてい

きます。
満足されているものと思われます。

現状を維持しながら今後何か改善案があれば

柔軟に対応していきます。

2 職員の適切な配置 適切な人員配置であると思われます。 満足されているものと思われます。
現状を確保し児童にとってより良い環境を目指

します。

3

本人にわかりやすい構造、バリアフリー化、情報

伝達等に配慮した環境など障害の特性に応じた

設備整備

児童たちはトイレの場所や、洗面所、学習室、

おもちゃの保管場所など簡単に把握できるよう

にしています。

満足されているものと思われます。
現状を維持しながら今後何か改善案があれば

柔軟に対応していきます。

4
清潔で、心地よく過ごせ、子ども達の活動に合

わせた生活空間の確保

事業所内の衛生面には十分に気を付けていま

す。
満足されているものと思われます。

衛生面に注意を払い感染症予防の徹底をしま

す。

1
業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目標

設定と振り返り）への職員の積極的な参画

職員全員で事業所会議を行い児童達への目標

や経過について話し合いを設けています。

現状を維持しながら今後何か改善案があれば

柔軟に対応していきます。

2
第三者による外部評価を活用した業務改善の

実施
現段階では行っていません。 今後の検討案ではあります。

3
職員の資質の向上を行うための研修機会の確

保

外部研修は支援に必要なものであれば参加受

講してもらいます。
今後も継続していきます。

1

アセスメントを適切に行い、子どもと保護者の

ニーズや課題を客観的に分析した上での児童

発達支援計画又は放課後等デイサービス計画

の作成

保護者からのアセスメントを行い、子どもと保護

者のニーズや課題を盛り込んだ児童発達支援

計画又は放課後等デイサービス計画の作成を

心掛けています。

満足されているものと思われます。
児童や保護者にとってより良い計画案作成に柔

軟に対応していきます。

2

子どもの状況に応じ、かつ個別活動と集団活動

を適宜組み合わせた児童発達支援又は放課後

等デイサービス計画の作成

児童それぞれに合った計画案の作成を心がけ

ています。
満足されているものと思われます。

児童や保護者にとってより良い計画案作成に柔

軟に対応していきます。

児童発達支援又は放課後等デイサービス事業に係る自己評価結果公表用
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

3

児童発達支援計画又は放課後等デイサービス

計画における子どもの支援に必要な項目の設

定及び具体的な支援内容の記載

項目及び具体的な支援内容を記載しています。 満足されているものと思われます。
児童や保護者にとってより良い計画案作成に柔

軟に対応していきます。

4
児童発達支援計画又は放課後等デイサービス

計画に沿った適切な支援の実施

事業所会議で情報の共有し各児童に対し実施

しています。
満足されているものと思われます。

今後も継続し計画に沿った支援を目指していき

ます。

5 チーム全体での活動プログラムの立案
長期休みのイベントや季節ごとの事業所での制

作活動を事業所会議で立案し実行しています。
満足されているものと思われます。 今後も継続していきます。

6
平日、休日、長期休暇に応じたきめ細やかな支

援

送迎時間や利用日には児童や保護者のニーズ

に沿った柔軟な対応をしています。
満足されているものと思われます。 今後もニーズに合わせた柔軟な対応をします。

7
活動プログラムが固定化しないような工夫の実

施

会議等で話し合いながら、その都度見直しなが

ら進めています。
満足されているものと思われます。

今後も継続していきながら柔軟な対応をしてい

きます。

8
支援開始前における職員間でその日の支援内

容や役割分担についての確認の徹底
支援開始前には連絡業務を行っています。 今後も継続していきます。

9

支援終了後における職員間でその日行われた

支援の振り返りと気付いた点などの情報の共有

化

後日、職員間で支援の振り返りと気付いた点な

どの情報の共有化(日報など)をしています。
今後も継続していきます。

10
日々の支援に関しての正確な記録の徹底や、

支援の検証・改善の継続実施

児童ごとの日誌を作成し利用日ごとに記録を残

しています。
今後も継続していきます。
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

11
定期的なモニタリングの実施及び児童発達支援

計画又は放課後等デイサービス計画の見直し

事業所に来ていただく事がなかなか難しい現状

で送迎時と電話にて保護者からモニタリングの

実施し計画案の見直しをさせていただいていま

す。

今後も柔軟な対応でモニタリングの実施及び児

童発達支援計画又は放課後等デイサービス計

画の見直しを行っていきます。

1

子どもの状況に精通した最もふさわしい者によ

る障害児相談支援事業所のサービス担当者会

議へり参画

障害児相談支援事業所のサービス担当者会議

に開催時には出席しています。

障害児相談支援事業所とは必要に応じてサー

ビス担当者会議以外でも情報共有に努めてい

ます。

2

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害の

ある子ども等を支援している場合）

地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育等の

関係機関と連携した支援の実施

医療に関しては必要に応じて保護者を介し、障

害福祉や教育(学校)とは連携した支援を実施し

ています。

今後も必要に応じた連携を図っていきます。

3

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障害の

ある子ども等を支援している場合）

子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体制

の整備

子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体制

は保護者よりの情報提供を得ています。
今後も必要に応じた柔軟な対応していきます。

4

児童発達支援事業所からの円滑な移行支援の

ため、保育所や認定こども園、幼稚園、小学

校、特別支援学校（小学部）等との間での支援

内容等の十分な情報共有

保育所や認定こども園、幼稚園、小学校、特別

支援学校（小学部）等には保護者を介し情報共

有はしています。

今後も必要に応じた柔軟な対応していきます。

5

放課後等デイサービスからの円滑な移行支援

のため、学校を卒業後、障害福祉サービス事業

所等に対するそれまでの支援内容等について

の十分な情報提供、

学校を卒業後、障害福祉サービス事業所等に

対するそれまでの支援内容等について保護者

を介し情報共有はしています。

今後も必要に応じた柔軟な対応していきます。

6

児童発達支援センターや発達障害者支援セン

ター等の専門機関と連携や、専門機関での研

修の受講の促進

児童発達支援センターや発達障害者支援セン

ター等の専門機関と連携や、専門機関での研

修があれば必要に応じて受講します。

児童発達支援センターや発達障害者支援セン

ター等の研修を受講して職員のスキルアップを

していきます。

7

児等発達支援の場合の保育所や認定こども

園、幼稚園等との交流や、放課後等デイサービ

スの場合の放課後児童クラブや児童館との交

流など、障害のない子どもと活動する機会の提

供

現時点では考えておりません。
保護者の方も現時点では望んでいないようで

す。

保護者の方の要望が多数であったり、何か機会

があれば柔軟に対応いたします。
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

8
事業所の行事への地域住民の招待など地域に

開かれた事業の運営
現時点では考えておりません。

保護者の方も現時点では望んでいないようで

す。

保護者の方の要望が多数であったり、何か機会

があれば柔軟に対応いたします。

1
支援の内容、利用者負担等についての丁寧な

説明

保護者の方へ契約時に説明させていただいてお

ります。また、疑問が生じた際にはその都度分

かりやすく説明させていただいております。

満足されているものと思われます。
今後も継続していくとともに、分かりやすくを心

掛け説明に努めます。

2
児童発達支援計画又は放課後等デイサービス

計画を示しながらの支援内容の丁寧な説明

保護者の方との読み合わせを行い、分からない

ことがあれば説明を行っております。
満足されているものと思われます。

今後も継続していくとともに、分かりやすくを心

掛け説明に努めます。

3

保護者の対応力の向上を図る観点から、保護

者に対するペアレント･トレーニング等の支援の

実施

事業所での保護者に対してのペアレント･トレー

ニング等は行ってないものの送迎時や電話での

保護者への支援はさせていただいております。

約半数以上の方にはご理解いただいているよう

ですが、まだまだ支援の理解が足りないようで

す。

今後は保護者支援への周知が進むように対応

していきます。

4
子どもの発達の状況や課題について、日頃から

保護者との共通理解の徹底

利用日の送迎の際の保護者への報告の際に共

通理解の徹底を図っています。
満足されているものと思われます。

今後も継続していくとともに何かあれば柔軟な

対応をしていきます。

5
保護者からの子育ての悩み等に対する相談へ

の適切な対応と必要な助言の実施

保護者からの子育ての悩み等に対する相談対

応や必要な助言を出来る限り実施しています。
満足されているものと思われます。

今後も継続していくとともに出来る限りの適切な

対応と必要な助言をしていきます。

6
父母の会の活動の支援や、保護者会の開催に

よる保護者同士の連携支援

現時点では考えておりません。

しかし、情報を提供して頂くために個別での連

携は実施している。

保護者の方も必要ないとの認識であるようで

す。場合によっては保護者同士を繋げていきま

す。

今後、保護者会などが必要であると判断された

場合には柔軟に対応していきます。

7

子どもや保護者からの苦情に対する対応体制

整備や、子どもや保護者に周知及び苦情があっ

た場合の迅速かつ適切な対応

苦情に対する対応体制整備をしているので児

童や保護者への速やかに適切な対応をしま

す。

ほとんどの方には周知されていますが、まだ足

りないようです。

すべての保護者の方に周知徹底をしていきま

す。

8
障害のある子どもや保護者との意思の疎通や

情報伝達のための配慮

個々に合わせたそれぞれの方法で意思の疎通

や情報伝達を行うようにしています。
満足されているものと思われます。 今後もその都度柔軟に対応していきます。
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

9

定期的な会報等の発行、活動概要や行事予

定、連絡体制等の情報についての子どもや保

護者への発信

定期的ではないですがイベント開催のお知らせ

はその都度保護者あての手紙を作成しており、

報告は各児童の連絡帳にておこなっておりま

す。

現状に満足されているものと思われます。
現状で進めながら改善点があれば柔軟に対応

していきます。

10 個人情報の取扱いに対する十分な対応
個人情報の取り扱いは事業所内だけに留める

ように職員にも周知徹底をしています。

保護者には十分ご理解していただいておりま

す。
現状を維持できるように周知徹底していきます。

1

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染

症対応マニュアルの策定と、職員や保護者への

周知徹底

事業所用には緊急時対応マニュアル、防犯マ

ニュアル、感染症対応マニュアルの策定してい

ます。

ほとんどの方には周知していただいております。 今後も周知徹底をしていきます。

2
非常災害の発生に備えた、定期的に避難、救出

その他必要な訓練の実施
年二回の割合で避難訓練の実施をしています。 ほとんどの方には周知していただいております。 今後も周知徹底をしていきます。

3
虐待を防止するための職員研修機の確保等の

適切な対応

事業所外での研修を受講出来のものであれば

積極的に受けていきます。
今後もその都度柔軟に対応していきます。

4

やむを得ず身体拘束を行う場合における組織

的な決定と、子どもや保護者に事前に十分に説

明・・了解を得た上での児童発達支援計画又は

放課後等デイサービス計画への記載

当事業所では今のところ身体拘束を必要として

いません。
今後もその都度柔軟に対応していきます。

5
食物アレルギーのある子どもに対する医師の

指示書に基づく適切な対応

アレルギーに関しては保護者よりの聞き取りに

基づきそれぞれ対応しています。

職員間の各児童の情報共有の徹底で気を付け

て対応します。
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6
ヒヤリハット事例集の作成及び事業所内での共

有の徹底

ヒヤリハットの様式を使用しています。またカル

テや日報にも記載をしています。

職員間の各児童の情報共有の徹底で気を付け

て対応します。

非

常

時

等

の

対

応


